OZNAMENIE 0 SPRACUVANiIi 0SOBNYCH UDAJOV

tykajuce sa zakaznikov
spolocnosti NOVOPAYMENT S.R.O.
Platnost: 0d 01.01.2025

pripravené v silade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych iidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (“Nariadenie” alebo “GDPR”) a Zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

ucelom tohto dokumentu je poskytnat Vam, ako dotknutej osobe, informacie v zmysle Nariadenia a
zakona, najma

a) nase kontaktné udaje,

b) informacie o rozsahu Gdajov, ktoré o Vas spracivame,

c) ucely, na ktoré Vase osobné udaje moézeme vyuzivat a pravnych zakladoch spractiivania,
d) informacie o Vasich pravach a spdsobe, akym ich moZete uplatnit.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany.

Uéel oznamenia

NOVOPAYMENT s.r.0., so sidlom Zeleznitiarska 13, 811 04 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto ako
prebadzkovatel spraciva osobné Udaje v sulade s pravami dotknutych os6b vyplyvajucich
z aktudlnych pravnych predpisov (Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov), skratene GDPR).

Spolo¢nost NOVOPAYMENT s.r.0. povazuje za dolezité charakterizovat metddu spracivania osobnych
udajov, o ktorych sa dozvedela v priebehu svojich ¢innosti.

Kto spraciiva Vase osobné udaje?
Vase osobné tdaje spractva spolo¢nost NOVOPAYMENT s.r.o.

Sidlo: Zeleznitiarska 13, 811 04 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto

1€0: 56 693 176



Obchodny register: Mestsky sud Bratislava Ill, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 184111/B

Kontaktné udaje

Postova ‘ Zeleznitiarska 13,811 04 Bratislava— | Webova ‘ https://novopayment.sk/
adresa: mestska ¢ast Staré Mesto adresa: ) )
E-mailova | gdpr@novopayment.sk Telefonne +421 233 056 863

adresa: Cislo:




Spracované osobné udaje - uéel a pravny zaklad

1. Fakturacia

Ucel: Zakonna povinnost, Plnenie G¢tovnych povinnosti

Pravny zaklad: Clanok 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR Potrebné pre Spravcu Gidajov na splnenie jeho
pravnych povinnosti, Zakon ¢. 431/2002 Z.z. o Gi¢tovnictve

Charakter: Automatizovany a manualny

Spracované lidaje: | Meno a priezvisko, adresa, (daje potrebné k vystaveniu faktiry

Doba trvania: 8 rokov od vystavenia faktury; osobné tidaje st spracivané spdésobom,

ktory zabezpetiich bezpetnost a integritu.

Na koho sato

Zakaznici, ktorym bola vystavena a odoslana faktura za vyuzitie sluzieb

vztahuje: spolo¢nosti Novopayment s.r.o.
Zdroj udajov: Klient
Spravca(ovia) Udaje: Cinnost:
udajov: Google Ireland Limited Uchovavanie faktur
Gordon House, Barrow Street
Dublin 4
irsko
Prijemca Financ¢né riaditelstvo SR Danova povinnost
(prijemcovia) Mierova 202

prenosu ltidajov:

821 05 Bratislava - Ruzinov

Prava
zainteresovanych
stran:

Pravo nainformacie, Pravo na pristup, Pravo na opravu, Pravo navymazanie,
Pravo na obmedzenie, Pravo namietat

Bez poskytnutia potrebnych udajov prevadzkovatel nemdze zabezpecit
plnenie svojich zakonnych povinnosti.

2. Prenos osobnych udajov

Ucel: Prezentovanie relevantnych moznosti poistenia klientom

Pravny zaklad: Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR Potrebné na presadzovanie opravnenych
zaujmov spravcu udajov alebo tretej strany

Charakter: Automatizovany a manualny

Spracované idaje: | Meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa

Doba trvania: 5 rokov

Na koho sa to Kontaktné osoby zmluvnych partnerov

vztahuje:

Zdroj udajov: Zmluvny partner

Spravca(ovia) Udaje: Cinnost:

udajov: BlueRay Digital Kft. Prevadzkovanie systému spravy
H-1141 Budapest, Godoll6i utca klientov
139.fsz. 1.
+36 70984 8801
info@blueray.hu

Prijemca Ziadny -

(prijemcovia)

prenosu ltdajov:

Prava
zainteresovanych
stran:

Pravo na informacie, pravo na pristup, pravo na opravu, pravo na
vymazanie, pravo na obmedzenie, pravo namietat




3. Vybavovanie staznosti

Ucel: Identifikacia dotknutej osoby a staznosti a zaznamenavanie Udajov
vyplyvajlcich zo zakonnej povinnosti.

Pravny zaklad: Clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR Potrebné pre Spravcu Gidajov na splnenie jeho
zakonnych povinnosti

Charakter: Automatizovany a manualny

Spracované tidaje: | Nazov, identifikator staznosti, adresa, miesto, ¢as, sposob podania
staznosti, telefonne ¢islo, podrobny opis dovodov staznosti, zoznam
dokladov a inych dékazov predlozenych spotrebitelom, vyjadrenie
prevadzovatela k staznosti spotrebitela, ak je mozné staznost ihned'
presetrit, podpis spotrebitela (na papieri), miesto a ¢as spisania zapisnice

Doba trvania: Spravca udajov uchovava zapisnicu o staznosti a kdpiu odpovede tri roky

Na koho sa to Stazovatel

vztahuje:

Zdroj udajov: Stazovatel

Spravca(ovia) Udaje: Cinnost:

udajov: PRINTEC SLOVAKIA, spol.sr.o. Prevadzka call centra
Elektrarenska 4, 831 04 Bratislava,
Slovakia
+421 257103388
SLK_Pos_Helpdesk@printecgroup.com

Prijemca Ziadny -

(prijemcovia)
prenosu lidajov:

Prava
zainteresovanych
stran:

Pravo na informacie, Pravo na pristup, Pravo na opravu, Pravo na vymazanie,
Pravo na obmedzenie, Pravo namietat

Bez poskytnutia potrebnych udajov prevadzkovatel nemdze zabezpecit
plnenie svojich zakonnych povinnosti.

4. Spravapohladavok

Ucel: Spracovanie ziadosti spravcu tudajov

Pravny zaklad: Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR Potrebné na presadzovanie opravnenych
zaujmov spravcu Udajov alebo tretej strany

Charakter: Automatizovany a manualny

Spracované udaje: | Meno, adresa fyzickej osoby, Udaje tykajlce sa spravy pohladavky

Doba trvania: 5 rokov po ukonceni spravy pohladavok

Na koho sa to Osoby dotknuté spravou pohladavok

vztahuje:

Zdroj udajov: Dotknuté osoby

Spravca(ovia) Udaje: Cinnost:

udajov: Ziadny -

Prijemca Ziadny -

(prijemcovia)

prenosu ltdajov:

Prava
zainteresovanych
stran:

Pravo nainformacie, Pravo na pristup, Pravo na opravu, Pravo na vymazanie,
Pravo na obmedzenie, Pravo namietat

5. Vymahanie



mailto:SLK_Pos_Helpdesk@printecgroup.com

Ucel:

Vymahanie pohladavok predvadzkovatela

Pravny zaklad: Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR Potrebné na presadzovanie opravnenych
zaujmov spravcu udajov alebo tretej strany

Charakter: Automatizovany a manualny

Spracované udaje: | Meno, adresa fyzickej osoby, Udaje potrebné na vymahanie

Doba trvania: 10 rokov po skon¢eni vymahania

Na koho sato DlZnici spolo¢nosti

vztahuje:

Zdroj udajov: Dotknuté osoby

Spravca(ovia) Udaje: Cinnost:

Gdajov: Ziadny

Prijemca Ziadny

(prijemcovia)
prenosu tdajov:

Prava
zainteresovanych
stran:

Pravo na informacie, Pravo na pristup, Pravo na opravu, Pravo na
vymazanie, Pravo na obmedzenie, Pravo namietat

6. Sudnespory

Ucel: Udaje nevyhnutne potrebné v pripade stidnych konani

Pravny zaklad: Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR Potrebné na presadzovanie opravnenych
zaujmov spravcu Udajov alebo tretej strany

Charakter: Automatizovany a manualny

Spracované udaje: | Meno, priezvisko, adresa fyzickej osoby, iné identifika¢né Gdaje suvisiace s
povahou pripadu, Gdaje tykajuce sa stavu, skuto¢nosti a opisu pripadu.

Doba trvania: 5 rokov po uzavreti pripadu

Na koho sato Osoby zapojené do pravnych a sudnych zalezitosti

vztahuje:

Zdroj udajov: Dotknuté osoby

Spravca(ovia) Udaje: Cinnost:

udajov: Ziadny -

Prijemca Ziadny -

(prijemcovia)
prenosu udajov:

Prava
zainteresovanych
stran:

Pravo na informacie, Pravo na pristup, Pravo na opravu, Pravo na
vymazanie, Pravo na obmedzenie, Pravo namietat

7. Evidencia Ziadosti a staznosti od zainteresovanych stran

Ucel: Vedenie registra staznosti a Ziadosti tykajucich sa spracovania udajov,
kontakt s dotknutymi osobami

Pravny zaklad: Clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR Potrebné pre Spravcu tidajov na splnenie jeho
pravnych povinnosti

Charakter: Automatizovany a manualny

Spracované udaje: | Identifikacny tdaj, kontaktny Gidaj

Doba trvania: 5 rokov alebo do skoncenia sporu

Na koho sa to Dotknuta osoba, stazovatel

vztahuje:




Zdroj Udajov:

Dotknutd osoba, stazovatel

Spravca(ovia) Udaje: Cinnost:
udajov: Ziadny -
Prijemca Ziadny -

(prijemcovia)
prenosu lidajov:

Prava
zainteresovanych
stran:

Pravo nainformacie, Pravo na pristup, Pravo na opravu, Pravo na vymazanie,
Pravo na obmedzenie, Pravo namietat

Bez poskytnutia potrebnych uidajov prevadzkovatel nemodze zabezpecit
plnenie svojich zakonnych povinnosti.

8. 0znamenie o skutocnostiach suvisiacich s ochranou osobnych udajov

Ucel: Informacna povinnost prevadzkovatela

Pravny zaklad: Clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR Potrebné pre Spravcu tidajov na splnenie jeho
pravnych povinnosti

Charakter: Automatizovany a manualny

Spracované udaje: | Identifikacny Udaj, kontaktny Gdaj

Doba trvania: 5 rokov alebo do skontenia sporu

Na koho sato Dotknuté osoby

vztahuje:

Zdroj udajov: Dotknuté osoby, stazovatel

Spravca(ovia) Udaje: Cinnost:

udajov: Ziadny -

Prijemca Ziadny -

(prijemcovia)
prenosu lidajov:

Prava
zainteresovanych
stran:

Pravo nainformacie, Pravo na pristup, Pravo na opravu, Pravo na vymazanie,

Pravo na obmedzenie, Pravo namietat

Bez poskytnutia potrebnych udajov prevadzkovatel nemdze zabezpecit
plnenie svojich zakonnych povinnosti.

Aké zasady povazujeme za ddlezité pri spracovani vasich adajov?

Osobné udaje spractivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Spravca udajov spracuva len uvedené osobné udaje.

Bezpetnost poskytnutych osobnych Gdajov je chranena vsetkymi potrebnymi technickymi a
organiza¢nymi opatreniami.




Spolo¢nost Novopayment s.r.o. venuje osobitnl pozornost zabezpeceniu dévernosti, integrity a
dostupnosti osobnych Gdajov.

Spravca Udajov zodpoveda za pravdivost a presnost osobnych Udajov po ich poskytnuti.
Pojmy pouzité v tomto ozndmeni maji vyznam uvedeny v nariadeni EU o ochrane tidajov (2016/679
GDPR.

Aké prava mate v suvislosti so svojimi osobnymi idajmi, ktoré spraciiva Spravca udajov?

Prdva dotknutej osoby

Ako dotknuta osoba mate v zmysle Nariadenia nasledovné prava vo vztahu k spractivanym osobnym
udajom:

a) pravo na pristup k udajom;

b) pravo na opravu udajov;

¢) pravo na vymaz udajov;

d) pravo na obmedzenie spractvania;

e) pravo na prenosnost;

f) pravo namietat;

g) pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom spractivania);

h) pravo podat staznost dozornému organu.

Ziadost dotknutej osoby

Spravca udajov zabezpeti, aby dotknuté osoby mohli uplatrfiovat svoje prava podla GDPR. Spravca
Gdajov nesmie odmietnut Ziadost o uplatnenie tychto prav, pokial nepreukaze, Zze nie je mozné
identifikovat Dotknutu osobu.

Spravca udajov vyhovie Ziadosti bezodkladne, najneskér vsak do jedného mesiaca odo dna jej prijatia,
a informuje Dotknutl osobu o akychkolvek prekazkach alebo oneskoreniach pri jej vybavovani. V
takom pripade mozno lehotu predizit o dalsie dva mesiace za predpokladu, Zze dotknuta osoba bude
o predizeni lehoty a jeho dévodoch informovana do jedného mesiaca.

Spravca udajov odpovie na ziadost Dotknutej osoby vo forme, v akej ju dostal. Ak dotknutda osoba
podala ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnd v beZne pouzivanej
elektronickej podobe, pokial dotknuta osoba nepoziadala o iny sposob.

Bezplatné poskytnutie informdcii



Informacie poskytnuté podla ¢lankov 13 a 14 a vSetky oznamenia a vSetky opatrenia prijaté podla
¢lankov 15 az 22 a c¢lanku 34 sa poskytuju bezplatne. Ak su ziadosti dotknutej osoby zjavne
neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujlicu sa povahu, prevadzkovatel méze bud:

a) pozadovat primerany poplatok zohladiujici administrativne naklady na poskytnutie
informacii alebo na oznamenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo

b) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

V takom pripade Spravca udajov je povinny poskytnut Dotknutej osobe odévodnenie. Prevadzkovatel
znasa bremeno preukazania zjavnej neopodstatnenosti alebo neprimeranosti ziadosti.

Informdcie, ktoré sa maju poskytovat pri ziskavani osobnych tidajov od dotknutej osoby

V pripadoch, ked sa od dotknutej osoby ziskavaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, poskytne
prevadzkovatel pri ziskavani osobnych tdajov dotknutej osobe vSetky tieto informacie:

a) totoznost a kontaktné Udaje prevadzkovatela a v prislusnych pripadoch zastupcu
prevadzkovatela;

b) kontaktné tidaje pripadnej zodpovednej osoby;
c) ucely spractivania, na ktoré st osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad spractvania;

e) ak sa spractuvanie zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana;

g) prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych tdajov, ak existuju;

h) v relevantnom pripade informacia o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné Gdaje
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a informacia o existencii alebo neexistencii
rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo, v pripade prenosov uvedenych v ¢lanku 46 alebo
47 ¢iv clanku 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR odkaz na primerané alebo vhodné zaruky
a prostriedky na ziskanie ich kdpie, alebo kde boli poskytnuté.

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajlicim sa
dotknutej osoby a pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania. Dalej ma
pravo namietat proti spractvaniu, ako aj pravo na prenosnost Udajov. Ak sa osobné tdaje zmenili
alebo su nepresné, prevadzkovatel ich kedykolvek po¢as spracovania osobnych tdajov zmeni na
ziadost dotknutej osoby. M6ze o to poziadat prostrednictvom uvedenych kontaktnych Gdajov.

Prdvo na vymazanie

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytotného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spracivania ma dotknuta osoba pravo na
doplnenie nedplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Dotknutad osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat
osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dovodov:



a) osobné Gdaje uz nie su potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava, podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a), a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie;

¢) dotknuta osoba namieta voci spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 a neprevazuju ziadne
opravnené dovody na spractivanie alebo dotknuta osoba namieta voci spractivaniu podla
¢lanku 21 ods. 2;

d) osobné tdaje sa spractivali nezakonne;

e) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie
alebo prava clenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

g) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1.

Prdvo na obmedzenie spractivania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractvanie, pokialide o jeden z tychto
pripadov:

- dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoznujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

- spracUvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

- prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné uUdaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

- dotknuta osoba namietala voci spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia,
¢i opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spractvaju len so
sthlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov délezitého
verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského statu.

Dotknutl osobu, ktora dosiahla obmedzenie spractivania podla odseku 1, prevadzkovatel informuje
pred tym, ako bude obmedzenie spractvania zrusené.

Dotknutd osoba mdze namietat proti spractvaniu svojich osobnych uGdajov, ak je spractivanie jej
Udajov zaloZené na pravnom zaklade, ktory je nevyhnutny na ucely opravnenych zaujmov Spravcu
Udajov alebo tretej strany. V takom pripade Spravca tdajov nesmie dalej spracivat osobné udaje,
pokial nepreukaze zavazné opravnené doévody na spractvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.



Ak je spracliivanie zaloZené na suhlase dotknutej osoby, prevadzkovatel by mal vediet preukazat, ze
dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractvanim. Najma v kontexte pisomného vyhlasenia v inej
zalezitosti by zaruky mali zabezpecovat, Ze dotknuta osoba si je vedoma3, Ze dava suhlas a v akom
rozsahu ho udeluje. V sulade so smernicou Rady 93/13/EHS by vyjadrenie suhlasu, ktoré vopred
naformuloval prevadzkovatel, malo byt v zrozumitelnej a lahko dostupnej forme a formulované
jasne a jednoducho a nemalo by obsahovat nekalé podmienky. Aby sa zaistilo, ze suhlas bude
informovany, dotknutda osoba by si mala byt vedoma aspon identity prevadzkovatela a zamyslanych
Ucelov spractvania osobnych Gdajov. Suhlas by sa nemal povazovat za slobodny, ak dotknuta osoba
nema skuto¢nu alebo slobodnu volbu alebo neméze odmietnut ¢i odvolat suhlas bez nepriaznivych
nasledkov.

Opravné prostriedky dostupné dotknutej osobe

Svoje prava si mozete uplatnit vo¢i Novopayment s.r.o. postupom uvedenym v Casti 3. tohto
Oznamenia. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo stdne prostriedky napravy,
mate pravo podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu,
mieste vykonu prace alebo v mieste Gidajného porusenia, ak sa domnievate, Ze spractivanie osobnych
Udajov, ktoré sa Vas tyka, je v rozpore s Nariadenim.

Miestne prislusnym dozornym orgdnom je:
Urad na ochranu osobnych tidajov SR
Hranina 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

https://dataprotection.gov.sk/uoou/
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